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速达软件问题集五
速达软件商务软件在每一次升级的过程中都会根据用户的反馈对软件的运行速度进行优化，但某些用户仍然会反映软件运行的速度不理想。其实速度问题并不是单一靠软件可以解决的，它和硬件、软件运行环境息息相关，同时也受帐务数据的影响。下面就针对这个问题说明一下。
首先需要说明的是，由于新版本的软件界面等方面的优化，所以对电脑硬件的要求也相应的提高了。如果相同的电脑硬件，在新版本的软件下可能会感觉软件启动、关闭等操作比以前低版本的软件慢，这是正常的。
	下面是速达商务软件运行的运行环境和最低电脑硬件配置：

	硬　　件　　系　　统
	操　作　系　统

	网
络
版
	服
务
器
	
	最低配置
	推荐配置
	

	
	
	CPU
	PentiumⅢ500及以上
	PentiumⅢ800以上
	WindowsNT4.0/2000 Server或更高版本，推荐Windows200以上

	
	
	内存
	128M以上
	512M以上
	

	
	
	硬盘
	至少200M空间及以上
	至少400M空间及以上
	

	
	
	网卡
	10M以太网卡
	10M/100M自适应以太网卡
	正确安装网卡及其驱动；必须添加"TCP/IP"网络协议

	
	客

户
端
	CPU
	PentiumⅡ266以上
	PentiumⅢ500及以上
	Windows9X/Me或者Windows NT4.0 Workstation/2000或更高版本，推荐Windows200以上

	
	
	内存
	64M以上
	256M以上
	

	
	
	硬盘
	至少100M空间及以上
	至少200M空间及以上
	

	
	
	网卡
	10M以太网卡
	10M/100M自适应以太网卡
	正确安装网卡及其驱动；必须添加"TCP/IP"网络协议

	单

机

版
	CPU
	PentiumⅢ500及以上
	PentiumⅢ800以上
	Windows9X/Me/NT4.0/2000或更高版本，推荐Windows200以上

	
	内存
	128M以上
	256M以上
	

	
	硬盘
	至少200M空间及以上
	至少400M空间及以上
	


从用户反馈的使用情况汇总结果来看，强烈建议用户单机版用户使用PⅢ800以上的CPU、最少256M内存、Windows2000以上的操作系统；网络版服务器最好采用512M内存。在这样的软硬件环境下，才能正常发挥速达软件的效率，达到正常的速度。其实，这两年购买的主流电脑硬件都已经超过这个水平了。
影响速达软件速度的因素主要有下面几个方面：

一、电脑软硬件及网络环境
上面列出的只是满足速达软件运行的基本硬件环境，在满足了上面的要求的同时，也需要对软件环境进行优化。

从系统稳定性方面考虑，我们建议用户使用Windows2000或WindowsXP操作系统，不建议使用Windows98及以下系统。操作系统中不要安装过多与速达无关的软件，进行系统优化，减低其他软件对速达软件的影响。
对于网络版来讲，网络版因为通过网络传输数据，理论上速度是要比单机版慢一些。如果速度与单机版相比，相差太大的话，请检查网络设置方面的问题。网络硬件最好采用名牌正品，最好配备专业的网络管理人员对网络进行优化。
另外，需要注意的是目前一些用户购买了目前比较新的的硬件，尤其是P42.6G以上的具有超线程（HT）功能的CPU，速度不但没有得到突飞猛进的提高，反而急剧下降，甚至不如一些采用PⅢCPU的电脑。这是因为超线程（HT）技术是一项最新的技术，目前并没有很多软件能够完全支持它。（有关超线程技术可参看附录一、超线程技术简介）
速达旧版本的软件使用的是Interbase5.6的数据库，Interbase5.6不支持多CPU技术，从而根本上不支持超线程（HT）功能，所以用此数据库作后台的软件在超线程（HT）功能开启的情况下运行效率会急剧下降，甚至莫名死机。为了解决这个问题，速达商务软件在今年春节前后推出了全新的2004系列版本，该系列全面采用Interbase6.5数据库作为后台数据库，这样该系列软件在超线程（HT）功能下仍然可以正常使用了。

所以，如果用户电脑是具备超线程功能的电脑，如果需要正常使用速达商务软件，可以有两个解决方案：1、升级到使用Interbase6.5数据库后台的2004版本；2、如果不愿意升级的话，请关闭CPU的超线程（HT）功能（具体关闭的方法请参看电脑主板说明书或其他相关资料）。
二、速达软件设置
为了提高速度，速达商务系列软件在最新版版本中为用户提供了不同的选择，用户可根据对稳定性或者速度的不同要求灵活设置。
1、 帐套选项
打开“文件”——“帐套选项”，选择其中的“帐套选项”页面，出现下面界面：
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其中，与单据保存速度有关的选项是“单据明细是否排序”、“单据保存时是否进

行库存上下限和负库存报警”两项。

单据明细是否排序：编制进销存单据时，选择货品不一定是按照货品的编码顺序来填制的，当将此选项设为“是”，那么保存单据时，软件会自动将单据中的货品资料按照编码进行排序；当将此选项设为“否”，那么保存单据时，软件不会自动将单据中的货品进行排序，保存后的单据明细货品的排列顺序是开单时的顺序；在设为“否”时，可以提高单据的保存速度；
单据保存时是否进行库存上下限和负库存报警：当将此选项设为“是”，那么保存单据时，软件会自动将单据中的货品数量与库存的数量进行计算，判断库存是否不足，是否超过库存上下限或出现负库存，如果有，则自动弹出一个提示，提示库存不足或超出上下限；当将此选项设为“否”，那么保存单据时，就不会自动弹出提示；在设为“否”时，可以提高单据的保存速度；
（注意：即使设为不进行库存上下限和负库存报警，如果前面的选项中仍然设为“不允许零库存出库”，单据保存时，如果软件判断出现负库存时，仍然会弹出提示窗口，所以此选项设为“否”时，最好将前面的选项中设为“允许零库存出库”，这样才能明显提高单据的保存速度。）
2、 善于利用报表过滤条件
以前旧版本的软件在打开进销存报表的时候，只能等待报表完全打开之后才能过滤

所需要的内容，这在一定程度上降低了报表的打开速度。从速达6.51版本开始，速达进销存软件在打开进销存报表之前，首先出现过滤条件，如下图：
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用户首先定义好过滤的要素，然后点击“确定”来打开报表，这样报表打开时可以直接过滤出所需要的结果，节省了时间。

三、软件帐套数据量
同样的条件下，帐套数据量越小，速度越快；数据量越小，速度越慢，这是一个非

常简单的道理。
数据量大并不是仅仅指数据文件或备份文件容量大，它还与进销存中货品、仓库的数量有关，货品越多、仓库越多，单据、报表的速度越慢。所以，在满足使用的情况下，不要建立过多的无用的仓库，否则会导致报表打开速度急剧下降。
对于使用时间比较久的用户，建议每年最好做一次“帐套初始数据导入”或“数据清空”的操作，将帐套的资料和余额转到一个新的帐套中去，以前的帐套仅供查看，新的数据在新的帐套中操作，这样可以明显提高软件的运行速度。
综上所述，用户如果升级到相应软件的最新版本，在符合要求的软硬件环境下，掌握软件的一些优化设置，对帐套数据进行优化，相信在运行速达软件的时候能够取得理想的运行效率，真正体现软件的优势。
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附录一、超线程技术简介
谈到超线程（HT），一定要谈到多CPU系统。在专用的服务器中一般都配
备两个或多个CPU，这样在同时运行多个软件等的场合中，通过高效分担处理负荷，可确保电脑运行的稳定性。但由于成本较高，多CPU一般应用于专用的服务
器系统中。

随着CPU频率的飞速提高，以及电脑内部带宽的影响，现有的软件往往并不能完全利用CPU所有的资源，大部分时间，CPU的大部分资源都是空闲的。在这样的基础上，Inter公司提出了超线程（HT）技术。
所谓超线程（HT）技术就是利用特殊的硬件指令，把支持超线程处理器的一个CPU
模拟成两个CPU并行运行，在支持多线程的操作系统和软件上，有效的增强处理器在多任务、多线程处理上的处理能力，理论上该技术可以使得处理器的处理能力提高30%。
实现超线程（HT）技术除了要购买符合条件的硬件之外，在软件上也有相应的要求：
a、操作系统支持

目前微软的操作系统中只有Win XP专业版及后续版本支持此功能，Win200及以下
操作系统不支持。

b、应用软件支持

一般来说，只要能够支持多处理器的软件均可支持超线程（HT）技术，但是实际上
这样的软件并不多，且偏向于图形、视频处理等专业软件方面，如Photoshop，3D MAX等。应用软件有Office 2000、Office XP等。
　　但是，这种靠着“软处理”式的模拟双处理器的技术，其具体执行方式与真正的双处理器的方式是有区别的。内部两个模拟出来的处理器对执行程序是有着一些矛盾与优先级别方面的处理过程的，所以这种处理过程可能会在不同的应用程序中有着不同的效果，对于某些程序，超线程技术（HT）不但没提升速度反而影响了性能。

大量的测试资料显示：当软件支持超线程（HT）的话，其测试成绩就会有明显的提高；不过对于以往的很多应用程序，由于没有对超线程（HT）的支持，其提升就不明显，甚至可能会出现性能倒退的现象。当一些应用程序在开启了超线程（HT）的情况下出现了性能倒退或者一些兼容性方面的问题时，可以在主板的BIOS中关闭超线程（HT）技术。（具体操作可以参看主板说明书）
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