速达软件问题集

——安装篇
1、安装Interbase5.6服务器时出现以下提示：
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解决方法：

这个提示与操作系统有关，但并不会影响安装及以后的使用，点击“确定”继续安装即可；
2、安装Interbase5.6服务器时出现以下提示：“I/O 53 error，can not creat OS server”

解决方法：

a、 重启电脑，重新安装；

b、 如果第一步的操作无效的话，将所有的文件都备份一下，将系统分区进行格式化（非专业人员不要做，否则后果自负）。再重装操作系统及速达软件即可。
3、安装速达软件时，出现以下提示：
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解决方法：

点击确定，然后再重装或重启计算机后进行重装即可。

4、安装Interbase6.5的时候出现以下提示：
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解决方法：

点击“Retry”，继续安装即可；
5、安装速达软件时提示：“安装引擎启动失败，不支持此接口”

解决方法：

格式化重新安装操作系统，然后再安装速达软件；
6、安装Interbase5.6服务器时出现下面提示：
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解决方法：

这个提示的中文含义是"安装程序侦察到您的计算机已运行了InterBase服务器，您必须关闭服务器才能重新安装"，点击“OK”按钮后，关闭正在运行的Interbase服务器程序（具体操作参照《速达软件问题集——启动篇》中的问题2的说明），然后再重新安装Interbase5.6；

7、安装Interbase6.5服务器时出现下面提示：
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解决方法：

这个提示的中文含义是“在安装之前请先关闭Interbase服务器”；点击“OK”之后，关闭已经运行的Interbase服务器程序，然后再重新安装Interbase6.5；
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